Regulamin Serwisu FlatRater

Ostatnia aktualizacja: 10 grudnia 2024.

Po co stworzylismy flatrater.pl?

Serwis flatrater.pl (Serwis albo flatrater.pl) to platforma internetowa stworzona z mysla o
wymianie doswiadczen miedzy osobami poszukujgcymi mieszkania na wynajem.
Inspiracja do jego stworzenia byty nasze wtasne doswiadczenia i potrzeby.

Celem Serwisu jest utatwienie znalezienia Ci idealnego miejsca do zamieszkania oraz
pomoc w uniknieciu nieprzyjemnych niespodzianek zwigzanych ze stanem mieszkania,
kontaktem z wynajmujacym czy jego lokalizacjg. Dzieki opiniom innych uzytkownikow,
mozesz zyska¢ cenne informacje na temat mieszkan, ktore sg warte Twojej uwagi i
odpowiadajg Twoim indywidualnym potrzebom. Serwis pozwala Ci réwniez dzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami, ktére moga by¢ pomocne dla innych.

Dotgcz do spotecznosci FlatRater, aby tworzyé wspélnie z nami bardziej bezpieczny i
transparentny rynek najmu w Polsce!

Kim jestesmy?

Administratorem Serwisu jest spotka Community Crafts Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres: al. Jana Pawta Il 43A / 37B, 01-001 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001123660, posiadajgca NIP
5273127386, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 zt.

» » »

Za kazdym razem, kiedy ponizej uzywa¢ bedziemy stéw: “FlatRater”, “my”, “nas”, “nasze”

itd. oznaczac to bedzie wtasnie Community Crafts Sp. z o.0.

Mozesz skontaktowac sie z nami w kazdej sprawie dotyczacej Serwisu w nastepujgcy
sposob:

e wysytajgc e-mail na adres naszej poczty elektronicznej kontakt@flatrater.pl

e korzystajgc z formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem: www.flatrater.pl/kontakt

e lub poczta tradycyjna, pod nhaszym adresem korespondencyjnym podanym
wyzej.



Jak dziata flatrater.pl?

flatrater.pl umozliwia uzytkownikom dodawanie opinii o mieszkaniach, ktére
wynajmowali lub wynajmujg (Opinie), przegladanie tych Opinii, a takze wyszukiwanie
Opinii po adresie mieszkania. Serwis umozliwia rowniez wtascicielom mieszkan polemike
z Opiniami za pomoca funkcji komentarzy (Komentarze). Komentarze widoczne sa
publicznie.

Kto i jak moze korzystaé¢ z Serwisu?

Przegladanie tresci dostepnych w Serwisie (w tym Opinii i Komentarzy) jest dostepne dla
kazdego.

Funkcje publikowania Opinii udostepniamy tylko osobom fizycznym bedacym
konsumentami i posiadajgcymi petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra jest lub
byta (wspét)najemca konkretnego mieszkania potozonego w Polsce. Opinie moga
dotyczy¢ jedynie mieszkan wynajmowanych przez dodajgcego Opinie w celu innym niz
prowadzenie w mieszkaniu dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej.

Umieszczanie Komentarzy (odpowiedzi wtascicieli mieszkan na Opinie) mozliwe jest dla
os6b fizycznych, prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawne;j.

Wszystkie te funkcje dostepne sg w Serwisie bezptatnie.

Kto i jak moze korzystac¢ z Serwisu?

Publikacja Opinii nie wymaga rejestracji ani zaktadania jakiegokolwiek konta
uzytkownika.

Jezeli chcesz opublikowa¢ Opinie na temat mieszkania, ktére wynajmujesz lub
wynajmowates(as), wystarczy, ze skorzystasz z formularza, ktéry udostepniamy na
podstronie Serwisu pod linkiem www.flatrater.pl/dodaj-opinie (Formularz Opinii).

W Formularzu Opinii musisz podac:
e swoje imie i nazwisko lub nick,

e Twoéj adres e-mail (adres e-mail nie bedzie widoczny przy Opinii; bedziemy go
wykorzystywa¢ do kontaktu z Tobg w kwestiach wskazanych w Regulaminie).

e tytut Opinii,
e tres¢ Opinii,
e adres mieszkania (miejscowos¢, ulica, numer budynku, numer mieszkania)

e ocene punktowa (w skali 1-5) wyrazong w formie graficznej gwiazdek.



Do Opinii mozesz réwniez zatagczy¢é wykonane przez Ciebie zdjecia ocenianego
mieszkania.

Aby ograniczy¢ ryzyko dodawania Opinii niezgodnych z postanowieniami Regulaminu,
wprowadzilismy mozliwosé dodania przez Ciebie w Formularzu nr ksiegi wieczystej
danego mieszkania. Jezeli dodasz Opinie z prawidtowym nr ksiegi wieczystej, Opinia w
momencie publikacji zostanie oznaczona jako "Opinia Zweryfikowana". Nr ksiegi
wieczystej nie bedzie publikowany w Serwisie. Wykorzystujemy ten nr tylko do weryfikacji,
ze Opinia dotyczy mieszkania, ktérego adres zostat wskazany przez Ciebie w Formularzu
Opinii.

Opinie mogag dotyczyé: (i) standardu wynajmowanego przez Ciebie mieszkania, jego cech,
lokalizacji, wyposazenia zgodnosci z ogtoszeniem, ceny najmu, wad i zalet, (ii) kontaktu z
wynajmujgcym, w tym responsywnosci wynajmujacego, (ii) innych doswiadczen
zwigzanych z wynajmowanym mieszkaniem (np. doswiadczen z sgsiadami); (iv) innych
kwestii, o ile nie sg one niezgodne z Regulaminem. Pamiegtaj, ze chociaz Opinia jest Twoja
subiektywna ocena, ponosisz odpowiedzialnos¢ za jej tresé.

Przestanie Opinii wymaga tez przejscia mechanizmu captcha, abysmy mieli pewnosg, ze
nie jestes robotem.

Twoja Opinia pojawi sie w Serwisie po tym, jak potwierdzisz chec¢ jej publikac;ji klikajac w
link aktywacyjny, jaki przeslemy na Twoj adres e-mail podany w Formularzu Opinii. Link
aktywacyjny zachowuje waznos$¢ przez 12 godzin i po jego wygasnieciu konieczne jest
ponowne dodanie Opinii.

Z chwilg klikniecia przez Ciebie w link potwierdzajacy, zawieramy z Tobg umowe na
publikacje Opinii. Umowa ta ma charakter umowy zawieranej na odlegtosé, o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

Termin publikacji Opinii zaleze¢ bedzie od tego, jaka opcje publikacji wybierzesz przy jego
wysytce. Jezeli zrezygnujesz z przystugujgcego Ci 14-dniowego prawa do odstgpienia od
umowy z nami zaznaczajgc odpowiedni checkbox (pole wyboru), Twoja Opinia pojawi sie
w Serwisie po zakonczonej pozytywnie premoderacji, nie pdzniej niz 5 dni od otrzymania
przez nas Formularza Opinii. Jezeli zdecydujesz sie jednak zachowac¢ prawo do
odstgpienia od umowy, Twoja Opinia pojawi sie w Serwisie po 14 dniach od otrzymania
przez nas Formularza Opinii, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji.

Dostaniesz od nas powiadomienie na swdj adres e-mail, jak tylko Twoja Opinia zostanie
opublikowana.

Jezeli dodates(as) w Formularzu nr ksiegi wieczystej, Twoja Opinia zostanie oznaczona
jako “Opinia Zweryfikowana”. Jezeli nie - jako “Opinia Niezweryfikowana”.

Twoja opublikowana Opinia bedzie dostepna dla wszystkich oséb odwiedzajgcych
flatrater.pl. Nie bedzie ona przez nas udostepniana w innych miejscach, a metadane



Serwisu zawieraja kod zabraniajgcy kopiowania, pozyskiwania lub przetwarzania danych
zawartych w Serwisie i wytgczajgcych web scraping.

Pamietaj jednak, ze przechowywanie i udostepnianie tresci (w tym Opinii) w Serwisie
wigze sie z mozliwoscia zindeksowania ich przez wyszukiwarki internetowe.

Jak mozesz odpowiedzieé¢ na Opinie jako wynajmujacy?

Przy kazdej Opinii umiescilismy funkcjonalnos¢ “DODAJ KOMENTARZ”, ktéra umozliwia
skomentowanie Opinii przez wtasciciela mieszkania.

Jezeli jestes wtascicielem mieszkania, ktérego Opinia dotyczy, i chcesz skomentowac lub
sprostowac tres¢ Opinii, wystarczy, ze skorzystasz z formularza, ktéry udostepniamy po
kliknieciu opcji “DODAJ KOMENTARZ” pod kazda Opinig (Formularz Komentarza).

W Formularzu Komentarza musisz podac:
e swoje imie i nazwisko lub firme,
e Twoj adres e-mail
o tres¢ Komentarza

Aby ograniczy¢ ryzyko dodawania Komentarzy niezgodnych z postanowieniami
Regulaminu, wymagamy réwniez, aby w Formularzu Komentarza wskazany zostat nr
ksiegi wieczystej danego mieszkania. Nr ksiegi wieczystej nie bedzie opublikowany w
Serwisie. Wykorzystujemy ten nr tylko do weryfikacji, ze Komentarz dotyczy wtasciwego
mieszkania i ze jestes wtascicielem tego mieszkania.

Przestanie Komentarza wymaga tez przejscia mechanizmu captcha, abysmy mieli
pewnosé, ze nie jestes robotem.

Komentarz moze dotyczy¢ w szczegdlnosci niezgodnosci opisu mieszkania w Opinii ze
stanem faktycznym, w tym jego lokalizacji czy wyposazenia wyposazenia zgodnosci z
ogtoszeniem, ceny najmu, wad i zalet, a takze wszelkich innych kwestii, o ile nie sg one
niezgodne z Regulaminem. Pamietaj, ze chociaz Komentarz jest Twoja subiektywna
oceng Opinii, ponosisz odpowiedzialnosé za jego tresé

Przestanie Komentarza wymaga tez przejScia mechanizmu captcha, abysmy mieli
pewnosc, ze nie jestes robotem.

Twoj Komentarz pojawi sie w Serwisie po tym, jak potwierdzisz chec¢ jego publikacji
klikajac w link aktywacyjny, jaki przeslemy na Twoj adres e-mail podany w Formularzu
Komentarza.



Z chwilg klikniecia przez Ciebie w link potwierdzajgcy, zawieramy z Tobg umowe na
publikacje Komentarza. Umowa ta ma charakter umowy zawieranej na odlegtos¢, o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

Termin publikacji Komentarza zaleze¢ bedzie od tego, jaka opcje publikacji wybierzesz
przy jego wysytce. Jezeli zrezygnujesz z przystugujgcego Ci prawa odstgpienia od umowy
z nami zaznaczajgc odpowiedni checkbox (pole wyboru), Twoj Komentarz pojawi sie w
Serwisie po zakonczonej pozytywnie pre moderacji, nie pézniej niz 5 dni od otrzymania
przez nas Formularza Komentarza. Jezeli zdecydujesz sie jednak zachowac prawo do
odstgpienia od umowy, Twdj Komentarz pojawi sie w Serwisie po 14 dniach od otrzymania
przez nas Formularza Komentarza, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji.

Dostaniesz od nas powiadomienie na swdj adres e-mail, jak tylko Twoj Komentarz
zostanie opublikowany. Dodatkowo, informacja o publikacji Twojego komentarza zostanie
przestana do uzytkownika, ktéry opublikowat komentowana przez Ciebie Opinie.

Twadj opublikowany Komentarz bedzie dostepny dla wszystkich oséb odwiedzajacych
flatrater.pl. Nie bedzie ona przez nas udostepniany w innych miejscach, a metadane
Serwisu zawierajg kod zabraniajgcy kopiowania, pozyskiwania lub przetwarzania danych
zawartych w Serwisie i wytgczajacych web scraping.

Pamietaj jednak, ze przechowywanie i udostepnianie tresci (w tym Komentarzy) w
Serwisie wigze sie z mozliwosciag zindeksowania ich przez wyszukiwarki internetowe.

Jezeli dodanie Komentarza do Opinii jest w Twojej ocenie niewystarczajgce, zapoznaj sie
zinformacjami zawartymi w sekcji ,,Co mozesz zrobi¢, gdy masz zastrzezenia do sposobu
funkcjonowania Serwisu lub sie z nami nie zgadzasz?”

Czy Opinie i Komentarze sa moderowane przed publikacjg?

Nie prowadzimy merytorycznej weryfikacji Opinii i Komentarzy, poniewaz nie zbieramy i
nie przetwarzamy takich informacji o mieszkaniu, ktéore takg weryfikacje mogtyby
umozliwiag.

Przed publikacjg Opinii i Komentarzy staramy sie moderowac¢ wstepnie, czy nie narusza
one postanowien Regulaminu i praw innych osdb.

Mozesz naruszy¢ Regulamin, jezeli:
e przeslesz Opinie natemat Twojego wtasnego mieszkania,
e przeslesz Opinie na temat mieszkania niewynajmowanego przez Ciebie,

e przeslesz Komentarz na temat mieszkania, ktérego nie jestes wtascicielem,



o przeslesz Opinie na temat lokalu wykorzystywanego do prowadzenia przez Ciebie
lub inne osoby dziatalnosci gospodarczej,

o przeslesz wiele Opinii dotyczacych tego samego mieszkania, np. po to, aby
wptynac¢ na ocene tego mieszkania w Serwisie,

e wFormularzu Opinii albo Formularzu Komentarza podasz dane innej osoby,

¢ jezeliw Formularzu Opinii albo Formularzu Komentarza wykorzystasz
tymczasowy adres e-mail;

e przeslesz Opinie albo Komentarz niemajace zwigzku z tematyka Serwisu, w
szczegolnosci jezeli wykorzystasz mechanizm Opinii lub Komentarzy do
reklamowania innych stron internetowych czy sklepéw internetowych, do
publikowania linkéw do niebezpiecznych stron (tzw. phishing), a takze do
rozpowszechniania tresci o charakterze komercyjnym lub reklamowym;

e przeslesz Opinie lub Komentarz, ktére beda obrazliwa lub ktéra w inny sposdéb
naruszacé bedzie dobra osobiste innych oséb (np. (innego) najemcy, wtasciciela
mieszkania czy sasiadéw),

o przeslesz Opinie, ktdra zawiera zdjecia niezrobione przez Ciebie lub ktéra w inny
sposob narusza prawa autorskie, a takze Opinig, ktdra zawiera dane osobowe
innych osdéb niz Ty. Pamietaj, ze dane osobowe to informacje, ktére moga
pozwoli¢ na identyfikacje konkretnej osoby, a nie tylko jej imie i nazwisko,

e przeslesz Opinie lub Komentarz, ktore zawierajg tresci, jakich nie wolno nam
publikowac (terroryzm, przestepstwa wobec dzieci,
samobadjstwa/samookaleczenia, oszustwa, plagiat, tresci pornograficzne, spam,
fake newsy, przemoc wobec ludzi lub zwierzat itd.),

e przy korzystaniu z Serwisu, przesytaniu Opinii lub Komentarza korzystasz z
automatycznych rozwigzan informatycznych typu boty czy skrypty.

W przypadku, w ktérym uznamy, ze tres¢ Twojej Opinii lub Komentarza nie jest zgodna z
Regulaminem, poinformujemy Cie o tym przesytajac jednoczesnie link, po kliknieciu w
ktéry bedziesz mdégt edytowac swojg Opinie albo Komentarz i ponownie przestac je do
publikacji. Link zachowuje waznos¢ przez 5 dni.

W przypadku, w ktéorym czesto naruszasz postanowienia Regulaminu, mozemy
zablokowaé Ci mozliwos¢ publikowania Opinii lub Komentarzy. W takim przypadku
ostrzezemy Cie wczesniej o takiej mozliwosci (o ile tylko bedzie to mozliwe). Podejmujac
decyzje o zablokowaniu mozliwosci publikowania Opinii lub Komentarzy bierzemy pod
uwage m.in. ilos¢ i rodzaj dokonanych przez Ciebie naruszen Regulaminu oraz ich
czestotliwosé.



Jezeli nie zgadzasz sie z naszg decyzjg, mozesz ztozyé reklamacje. Szczegdtowe
informacje, jak to zrobi¢, znajdziesz w sekcji ,,Co mozesz zrobi¢, gdy masz zastrzezenia do
sposobu funkcjonowania Serwisu lub sie z nami nie zgadzasz?”

Jak mozesz zrezygnowaé z publikacji Opinii lub Komentarza w Serwisie po ich
wystaniu za posrednictwem Formularza?

Zgodnie z prawem, jezeli jestes konsumentem, masz prawo odstagpi¢ od kazdej umowy
zawieranej na odlegtos¢ (takze od umowy, jakg zawieramy z Tobg na publikacje Twojej
Opinii lub Twojego Komentarza) w terminie 14 dni od jej zawarcia. Mozesz to zrobic
przesytajgc nam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, pisemnie lub mailowo. Dla
utatwienia przygotowaliSmy wzor odstgpienia, ktéry mozesz pobrac [tutaj].

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Ci jednak, jezeli wyrazisz zgode na
rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie.

Abys nie musiat(a) czekaé az dwa tygodnie na publikacje swojej Opinii lub Komentarza,
zdecydowalismy sie na maksymalne utatwienie Ci wyrazenia tej zgody.

Jezeli przed wystaniem Formularza Opinii lub Formularza Komentarza zaznaczysz
odpowiedni checkbox (pole wyboru), bedzie to oznaczato, ze chcesz wystawi¢ swojg
Opinie lub Komentarz od razu (tj. przed uptywem ustawowego terminu (14 dni) do
odstgpienia od umowy). Wyrazisz wtedy zgode na opublikowanie Opinii lub Komentarza
po kliknieciu przez Ciebie w link aktywacyjny, jaki otrzymasz na adres e-mail podany w
formularzu. W sensie prawnym zrezyghujesz wtedy z przystugujagcego Ci prawa
odstgpienia od umowy.

Potwierdzenie zawarcia umowy oraz potwierdzenie informacji o utracie prawa
odstgpienia otrzymasz razem z linkiem aktywacyjnym.

Jezeli po wystaniu Formularza Opinii lub Formularza Komentarza zmienisz zdanie i nie
bedziesz chciat(a), aby Opinia czy Komentarz pojawity sie w Serwisie, wystarczy, ze nie
bedziesz klika¢ w link aktywacyjny.

Jakie wymagania techniczne musi spetnia¢ Twoje urzadzenie?

Aby w petni korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci flatrater.pl, powinienes posiadac
urzadzenie koncowe (np. laptop, tablet czy smartfon) z przegladarka internetowa oraz
dostepem do Internetu, z wtgczonag obstugg JavaScript i cookies.

flatrater.pl dziata najlepiej na przegladarkach MS Edge, Firefox, Google Chrome lub Safari
w aktualnej wersji. Jezeli korzystasz z wtyczek blokujgcych skrypty, moze zdarzyc¢ sie, ze



bedg one negatywnie wptywaé na Twoje doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z
flatrater.pl.

Do korzystania z niektorych funkcjonalnosci Serwisu, takich jak np. publikacja Opinii,
Komentarza czy wystanie zgtoszenia o nieprawidtowosci, potrzebowaé bedziesz
dodatkowo aktywnego adresu e-mail (nie bedgcego tymczasowym albo anonimowym
adresem e-mail).

Staramy sig, zeby Serwis dziatat zawsze prawidtowo i bez zaktécen. Moze jednak zdarzy¢
sie, ze czasowo wytgczymy mozliwos¢ korzystania z flatrater.pl lub jego konkretnych
podstron. Taka sytuacja moze zdarzy¢ sie, gdy przeprowadzamy planowg konserwacje
techniczng lub aktualizacje Serwisu, badz gdy wdrazamy w nim nowe funkcje. Serwis
moze rowniez nie by¢é dostepny w wyniku wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen
majacych wptyw na jego bezpieczenstwo lub stabilnosc.

Pamietaj, ze korzystanie z Internetu w niektérych sytuacjach moze wiagza¢ sie z takimi
zagrozeniami jak: zainfekowanie wirusami czy oprogramowaniem typu spyware, atakami
hackerskimi czy przetamaniem stosowanych przez Ciebie zabezpieczen. Aby ograniczyé
ryzyko wystgpienia takich sytuacji, zachecamy Cie do regularnego aktualizowania Twojej
przegladarki, oprogramowania antywirusowego i firewalla oraz systemu operacyjnego
Twojego urzadzenia koncowego.

Jak mozesz zgtosi¢ tresci, ktore uwazasz za nielegalne lub niezgodne =z
Regulaminem?

Kazdy uzytkownik Serwisu moze zgtosi¢, ze opublikowana Opinia lub Komentarz sg
niezgodne z prawem lub Regulaminem, kontaktujgc sie z nami:

e nae-mail na adres naszej poczty elektronicznej: kontakt@flatrater.pl

e Zza posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem: www.flatrater.pl/kontakt

Abysmy mogli przeanalizowa¢ takie zgtoszenie, musimy od Ciebie otrzymac: (i)
precyzyjng informacje, jakiej tresci (tj. jakiej konkretnej Opinii lub jakiego konkretnego
Komentarza) dotyczy Twoje zgtoszenie, (ii) uzasadnienie zgtoszenia, tj. informacje, z jakich
powodéw dokonujesz zgtoszenia (uzasadnienie), (iii) Twoje imie, nazwisko i adres
(podanie tych danych nie jest jednak obowigzkowe, gdy zgtaszane sg informacje zwigzane
z przestepstwem dotyczacym wykorzystywania seksualnego, pornografii dzieciecej i
innymi podobnymi przestepstwami), (iv) potwierdzenie, ze przekazywane informacije i
zarzuty sg prawidtowe i kompletne.

Jezeli dokonujgc zgtoszenia podasz nam swoje dane kontaktowe, po otrzymaniu Twojego
zgtoszenia przeslemy Ci potwierdzenie na Twéj adres e-mail.


https://5000-cs-591065145419-default.cs-europe-west4-bhnf.cloudshell.dev/www.flatrater.pl/kontakt

Przeanalizujemy Twoje zgtoszenie najszybciej, jak to bedzie mozliwe, a jezeli podzielimy
Twoje watpliwosci, podejmiemy odpowiednie dziatania. Jezeli dysponujemy Twoimi
danymi kontaktowymi, otrzymasz od nas dodatkowo informacje o naszej decyzji.

Wierzymy, ze nasz system zgtoszen nie bedzie naduzywany. Nie mamy jednak wptywu na
wszystkich uzytkownikéw Internetu. Dlatego tez, jezeli czesto i bezzasadnie dokonywac
bedziesz zgtoszen Opinii lub Komentarzy, czasowo i po ostrzezeniu (o ile tylko posiadamy
Twoje dane kontaktowe), mozemy zablokowac¢ Ci mozliwos¢ dokonywania zgtoszen. Przy
podejmowaniu decyzji o zablokowaniu mozliwosci dokonywania zgtoszen bierzemy pod
uwage m.in. ilos¢ i czestotliwos¢ dokonywania przez Ciebie takich zgtoszen, stosunek
zgtoszen bezzasadnych do catkowitej liczby zgtoszen dokonanych przez Ciebie w
analizowanym czasie, czy Twdj zamiar (jezeli mozemy go ustalic).

W kazdym przypadku, gdy nie zgadzasz sie z naszg decyzjg, mozesz ztozy¢ reklamacje.
Szczegotowe informacje, jak to zrobic, znajdziesz w sekcji Co mozesz zrobi¢, gdy masz
zastrzezenia do sposobu funkcjonowania Serwisu lub sie z nami nie zgadzasz?.

Jak dziatamy, gdy uznamy, ze juz opublikowane Opinie lub Komentarze naruszaja
Regulamin lub przepisy prawa?

W przypadku, gdy uznamy, ze Twoja opublikowana juz Opinia lub Komentarz naruszaja
nasz Regulamin lub przepisy prawa, mozemy zablokowac¢ ich wyswietlanie w Serwisie. W
kazdym takim przypadku poinformujemy Cie o zablokowaniu widocznosci Twojej Opinii
lub Komentarza oraz przekazemy uzasadnienie naszej decyzji.

Jezelinie zgadzasz sie znaszg oceng, mozesz ztozy¢ reklamacje. Szczegétowe informacije,
jak to zrobié, znajdziesz w sekcji ,,Co mozesz zrobi¢, gdy masz zastrzezenia do sposobu
funkcjonowania Serwisu lub sie z nami nie zgadzasz?”. Informacje o sposobie odwotania
sie od naszej decyzji znajdziesz rowniez w e-mailu, w ktérym informujemy Cie o
zablokowaniu widocznosci Twojej Opinii lub Komentarza.

Dodatkowo, kazdy uzytkownik Internetu moze zgtosi¢é nam, ze Twoja Opinia lub
Komentarz narusza nasz Regulamin lub obowigzujace przepisy prawa. W kazdej takiej
sytuacji mamy obowigzek przeanalizowac¢ zgtoszenie i podja¢ odpowiednie kroki.
Informacje o tym, jak dziatamy po otrzymaniu takiego zgtoszenia, znajdziesz w sekcji ,,Jak
mozesz zgtosic tresci nielegalne lub niezgodne z Regulaminem?”.

Co mozesz zrobié¢, gdy masz zastrzezenia do sposobu funkcjonowania Serwisu lub
sie z nami nie zgadzasz?

Jesli chcesz ztozyé reklamacje, mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:

e pisemnie, wysytajac list na adres: Community Crafts Sp. z 0.0., al. Jana Pawta |l
43A/37B, 01-001 Warszawa albo



¢ mailowo, wysytajac wiadomos$¢ na adres: biuro@flatrater.pl wpisujgc stowo
»Reklamacja” w tytule wiadomosci.

Aby Twoja reklamacja byta kompletna, pamietaj, by podaé: opis problemu, ktéry Cie
dotyczy, date, kiedy problem sie pojawit, oraz Twoje imie i nazwisko oraz adres
korespondencyjny lub adres e-mail. Pamietaj, ze jezeli nie podasz nam swoich danych
kontaktowych, mozemy pozostawi¢ Twoja reklamacje bez rozpoznania.

Twoja reklamacje rozpatrzymy jak najszybciej, ale nie pdzniej niz 14 dni od jej otrzymania.
Jesli Twoje zgtoszenie wymaga dodatkowych informaciji, poprosimy Cie o ich dostanie.

Skorzystanie z prawa do wniesienia reklamacji nie wptywa na Twoje prawo do wszczecia
postepowania przed sgdem.

Jezeli jestes konsumentem, mozesz takze skorzysta¢ z pozasadowej mozliwosci
rozwigzywania sporow droga elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej
ODR Unii Europejskiej.

Jak chronimy nasze prawa autorskie?

Serwis, jak i kazdy z jego elementéw, w tym znaki towarowe, grafiki, teksty, fonty, bazy
danych, oprogramowanie (w tym kod zrédtowy), uktad tych elementéw wzgledem siebie,
stanowiag przedmiot naszych praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej i praw do
bazy danych. Z tego powodu sg chronione przez obowigzujgce przepisy prawa.

Ochronie prawnoautorskiej podlega¢ moga réwniez Opinie i Komentarze.

Nie wyrazamy zgody na kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie Serwisu lub
ktéregokolwiek z jego elementdéw, w wersji oryginalnej lub zmodyfikowanej, poza celem,
w jakim Serwis zostat przez nas udostepniony. W szczegélnosci nie wyrazamy zgody na
jego komercyjne wykorzystywanie i na pozyskiwanie z Serwisu danych dla potrzeb
trenowania modeli sztucznej inteligencji.

Z czego utrzymujemy Serwis?

Koszty dziatania flatrater.pl pokrywamy z wptywoéw, jakie uzyskujemy z umozliwienia
Google wyswietlania reklam w Serwisie. Dzieki temu mozesz bezptatnie korzystaé z
Serwisu.

Informacje o tym, jak Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z
korzystaniem przez nas z narzedzia Google AdSense, znajdziesz w naszej Polityce
Prywatnosci (www.flatrater.pl/polityka-prywatnosci).



https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.flatrater.pl/polityka-prywatnosci

O czym jeszcze musisz wiedzieé?

Wszelkie wiadomosci, powiadomieniaiinformacje z Serwisu, jezeli wyrazisz zgode naich
otrzymywanie, bedg wysytane na Twdj adres e-mail podany w Formularzu Opinii /
Formularzu Komentarza.

Zaden z przepiséw Regulaminu nie powinien byé interpretowany w sposéb, ktéry
ogranicza Twoje prawa jako konsumenta.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie obowigzujg przepisy prawa polskiego. Jesli
jakies postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub niewykonalne, nie wptynie to na
reszte postanowien. Regulamin bedzie interpretowany zgodnie z prawem, tak jakby
niewykonalne postanowienie nigdy nie istniato.

W razie jakichkolwiek sporéw miedzy Toba a nami, beda one rozstrzygane przez
odpowiednie sgdy w Polsce.

Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin?

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna w Serwisie, pod linkiem znajdujgcym
sie w stopce strony gtéwnej, tj. www.flatrater.pl.

Mozemy zmieni¢ Regulamin w uzasadnionych przypadkach, tj. gdy:

e wprowadzimy nowe funkcjonalnosci Serwisu lub zmienimy dotychczasowe, w tym
gdy wprowadzimy dodatkowe mechanizmy stuzgce ochronie Twojej prywatnosci
lub wdrozymy rozwigzania majgce na celu poprawe bezpieczenstwa lub komfortu
korzystania z Serwisu,

e zmienig sie przepisy prawa, ktére majg zastosowanie do Serwisu i bedg miaty
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu,

e zauwazymy koniecznos¢ wprowadzenia zmian redakcyjnych, np. doprecyzowania
lub uproszczenia niektérych zapisow,

e zostaniemy zobowigzani przez uprawnione organy lub sady do dokonania
konkretnych zmian, ktére sprawiajg, ze konieczne bedzie dostosowanie
Regulaminu w konkretnym zakresie.

Zmiany Regulaminu nie moga naruszac nabytych uprawnien uzytkownikéw Serwisu.

O zmianie Regulaminu poinformujemy Cie odpowiednim komunikatem na stronie
gtownej flatrater.pl.

Zmiany wchodzi¢ bedg w zycie z dniem opublikowania w Serwisie nowej wers;ji
Regulaminu, chyba ze w komunikacie wskazemy inng date. Jezeli nie akceptujesz zmian,
nie musisz dalej korzystac z Serwisu.



AcozRODO?

Jezeli interesuje Cieg, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe w zwigzku z korzystaniem

przez Ciebie z flatrater.pl, zapoznaj sie z naszgPolityce Prywatnosci
(www.flatrater.pl/polityka-prywatnosci).



http://www.flatrater.pl/polityka-prywatnosci

